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1. ldentificacion del Resultado estratégico de Gobierno

El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala, contempla dentro de su mandato, orientar su
politica de préstamos preferentemente hacia las actividades productivas que tengan entre otra afinidad con
los programas de desarrollo; en ese sentido, tiene contemplado atender la demanda de créditos en general,
y en particular destinara recursos para contribuir con los Lineamientos Generales de Politica 2020-2024,

relacionado con el fomento de la micro y pequefia empresa (mipymes) y de vivienda.

Dentro de las Prioridades Nacionales de Desarrollo, se encuentra lo relativo a las mipymes vy la
vivienda, ambas actividades tienen que ver con las personas y el acceso a servicios financieros; es en estas
actividades donde El Crédito contribuye con los programas de desarrollo econémico del pais, con la
observacion que los recursos que ponen a disposicion son a precios de mercado por el costo que representa
la captacion de recursos y los costos de administracion; la colocacion de recursos mas baratos solo es

posible con aportaciones del Estado.
Adicional a lo anterior, El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala, contribuye con:

e Solucionar problemas urgentes e inmediatos a través de créditos con garantias prendarias.
e Apoyar con operaciones de aseguramiento y el afianzamiento de bienes y servicios al estado.

e Apoyar a municipalidades con operaciones de financiamiento a través de sus cuentas de depdsitos
monetarios, u otro tipo de crédito.

e Apoyar através de bodegas de almacenajes a empresas en el resguardo de mercaderias, y a la SAT
en el aseguramiento de cobro de impuestos a través de las bodegas fiscales.

e Apoyar a empresarios con financiamiento.
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RESULTADO INSTITUCIONAL

VINCULACION INSTITUCIONAL

META POR ANO
Nivel UNIDAI 2026
. Politica General de Gobierno PGG 2020-2024 P PRODUCTO / DE
Prioridad Meta Estratégica Descripcién SUBPRODUCTO Meta Meta Meta Meta Meta
Nacional de 8 vo 0 A de Resultado MEDIDA — - financi "y financie
de Desarrollo N Accion Estratégica Meta fisica fisica fisica
Desarrollo Sectorial ra
MED 1 Créditos Namero/Mi
Para el 2030, Producto 1: para llones de 1,149 820.8 1,265 992.5 1,390 1,247.2 1,530 1,553.3 1,607 1,917.3
potenciar y Vivienda quetzales
I ici P: 1202 h: = &di
_promoveria P!’ODICI&II" a . ara el 2024, se ha Para el afio ErLilizs Ndmero/Mi
Reduccién inclusién social, construccion de Para el afio disminuido el déficit 2028 el CHN Subproducto para I d 8 6 s 6 8 648.6 T
econdémicay p vivienda populary para 2023 se han habitacional en 18 por 1 vivienda ones de 95 R 985 510:2 os3 e 192 Crs 22 9974
dela e Economia, N B . ) ha otorgado quetzales
politica de todos, - P la clase media de bajo construido ciento (De 2.07 P Casaplan
pobreza y o . Competitividad Econémico N " o créditos para
o independientement N costo mediante la 100,000 millones de viviendas, o
proteccién y Prosperidad L o . vivienda
N e de su edad, sexo, provision de viviendas considerando el
social . . . P ) L L Q1,917.3
discapacidad, raza, financiamiento en sociales crecimiento del déficit . -
. : . o = millones Créditos c B
etnia, origen, condiciones blandas habitacional de 5 afios, Subproducto ara Ndmero/Mi
religion, situacién a 1.7 millones de P! p d llones de 254 393.9 280 476.3 307 598.6 338 745.5 355 920.2
econdmica u otra viviendas en 2024) 2 VWFIE?A a quetzales
condicién.
Estimular el
crecimiento y
desarrollo del sector
cooperativista y de las para el aft
MIPYMES, mediante la clano
N e . 2023 se ha
asistencia financiera y .
feri i incrementad _
técnica; la creacién de Para el 2024, se ha Para el afio
N o el monto P
instrumentos que de los disminuido la pobreza 2028 el CHN
Empleo e Incidencia de las Economia, fomenten el sector créditos para | ¥ pobreza extrema con | ha otorgado Ccréditos .
'nvzrs'o'n MED sobre otras Competitividad Econdmico tales como: em rend?mie énfasis en los créditos para para Namero/Mi
i i . . :
metas y Prosperidad GuateCrédito, :tos de departamentos microempres Producto 2: microem “0"55 ?e 138 358 152 433 167 54-4 184 678 201 837
GuateEmprende y familias priorizados, en 27.8 as Q83.7 presa quetzales
Guatelnvierte; y, la puntos porcentuales. millones
o pobresaQ
generacion de
. 200,000,000.
oportunidades de o
negocios mediante el
fomento de su
participacion como
proveedores del
Estado.
Estimular el
crecimiento y
desarrollo del sector
cooperativista y de las Para el afio
MIPYMES, mediante la 2023 se ha
asistencia financieray incrementad Para el afio
P . Para el 2024, se ha
técnica; la creacion de o el monto o 2028 ha
Incidencia de las instrumentos que de los disminuido la pobreza otorgado
nci "
Empleo e Econgr.m‘a, . fomenten el sector créditos para y pob!’eza .excrema con créditos a Créditos Numero/Mi
: <o MED sobre otras Competitividad Econdémico . énfasis en los N
inversion N tales como: emprendimie mipymes por Producto 3: para llones de 157 366.0 173 442.5 190 556.1 209 692.7 220 854.9
metas y Prosperidad ‘g departamentos
GuateCrédito, ntos de P un monto de pymes quetzales
- priorizados, en 27.8
GuateEmprende y familias untos porcentuales Q854.9
Guatelnvierte; y, la pobresaQ P P B millones
generacion de 200,000,000.
oportunidades de o
negocios mediante el
fomento de su
participacién como
proveedores del
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Estado.

Estimular el
crecimiento y
desarrollo del sector
cooperativista y de las

MIPYMES, mediante la erza e;:;:
asistencia financiera y incre?'nentad Para el afio
técnica; la creacién de o el monto Para el 2024, se ha 2028 ha
” el instrumentos que de los disminuido la pobreza otorgado
Incidencia de las i sdi
Empleo e Economia, fomenten el sector créditos para | ¥ pobreza extrema con créditos Crédito Ndmero/Mi
inversién MED sobre otras Competitividad Econémico tales como: reditos par: énfasis en los empresariale . oS imero/Mi
metas y Prosperidad GuateCrédito, emprendimie departamentos s porun Producto 4: empresari llones de 148 492.8 162 595.8 179 748.8 196 932.6 206 1,151.0
)
GuateEmprende y ?;:_‘Snges priorizados, en 27.8 monto de ales quetzales
Guatelnvierte; y, la puntos porcentuales Q1,151
i6n d pobresaQ il
generacion de millones
oportunidades de 200,000,000
o
negocios mediante el
fomento de su
participacion como
proveedores del
Estado.
MED 1
Para el 2030,
potenciary
. prom’over I,a Articular la politica Para el afio
Empleo e inclusién social, . 2028 el CHN
inversion econdémicay Economia, macroecondmica yala ha otorgado
. P - financiera a los o Numero/Mi
politica de todos, Competitividad Econdmico objetivos de desarrollo NiA NiA créditos en Producto 5: Gobierno llones de 18 8 20 o 22 2. 6 2! 8
independientement y Prosperidad ) P . cuentas de 5 35 43 544 4 77 5 37
e de su edad, sexo, econdémico, social y gobierno quetzales
. P ! ambiental del pafs .
discapacidad, raza, 29.0 millones
etnia, origen,
religion, situacién
econdmica u otra
condicidn.
MED 1 Economia, Econdémico Articular la politica Para el afio Para el 2024, se ha Para el afio
Para el 2030, Competitividad macroeconémicayala 2023 se disminuido la pobreza 2028 el CHN
potenciary y Prosperidad financiera a los redujo la y pobreza extrema con ha otorgado
promover la objetivos de desarrollo pobreza énfasis en los créditos con
inclusion social, econdémico, social y general en departamentos garantia de
econdmicay ambiental del pais 9.3 puntos priorizados, en 27.8 prendas a Créditos Nimero/Mi
s iti It les. .
Reduccién inpdoeglec:d(ijeenttoe?ﬂoes;\t porcentuales puntos porcentuales pe;:z:saossde Producto 6: prendario llones de 2,364 7.5 2,601 9.2 2,861 1.5 3,147 14.4 3,304 17.8
dela
pobrezay e de su edad, sexo, recursos s quetzales
Foteccion discapacidad, raza, Q59.6
P ial etnia, origen, millones
socia religion, situacién
econdmica u otra
condicion.
MED1 Para el afio
Para el afio
Parf el 2‘030, 2023 se o
potenciary incrementd Para el 2024, se ha
R » promover la Articular la politica Para el2024, afianzadora
educcion L en3.1puntos | disminuido la pobreza
inclusion social " macroeconémicayala de el CHN ha
dela 4 Economia, ) N porcentuales | y pobreza extrema con )
econdémicay - - financiera a los . . afianzado los
pobrezay Hitica de tod Competitividad Econdmico objetivos de desarrollo el margen de énfasis en los servicios del
proteccion . politica _e odos, y Prosperidad - ol solvencia de departamentos tad ) Ndmero/Mi
social independientement ECO!;?WCCI)-;TCIB'Y las priorizados, en 27.8 estado por Producto 7: Fianzas liones de 35,170 47.3 36,928 49.7 38,775 52.2 40,713 54.8 44,240 57.5
ambiental del pais un monto en
Z_de su e'ddaij sexo, P aseguradora puntos porcentuales. primas de quetzales
Iscapacidad, raza,
. : sy
etnia, origen, Q249.1

religion, situacién
econdmica u otra
condicién.

afianzadoras
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e
MED 3
Lograr la cobertura =
- . o Para el afio
sanitaria universal, Para el afio
N 2028 el CHN
Accesoa en particular la 2023se ha Parael h ha
servicios de proteccién contra Articular la politica incrementad N ar.a e-2024, seha asegurado
. 5
salud / los riesgos Economia macroecondmicayala ola disminuido la tasa de blgur
vy - . i enes,
Reduccién financieros, el L - financiera a los cobertura de | Mmortalidad enlanifiez g
- Competitividad Econdmico - en 5 puntos por cada personasy
dela acceso a servicios y Prosperidad objetivos de desarrollo seguro i idos vivos (D servicios del Ndmero/Mi
i Smii i Sdi mil nacidos vivos (De 1,515, 1,591,7 1,671, 1,754,8 1,872,
pobrezé’y de salud esenciales econdmico, soually médico 25 muertes en 2018 a estado por X Producto 8: Seguros llones de 3 9 554.7 9 595.8 o 31 6406 S 689.5 9 742.4
proteccion de calidad y el ambiental del pais escolara 3 g  monto de quetzales 3 34 7 07
s . u
social acceso a millones de zo.muertes p.or cada "
i = mil nacidos vivos en primas de
medicamentos y nifios
2024) Q2,997.5
vacunas seguros,
eficaces, asequibles
y de calidad para
todos
Para el afio
MED 1 2023 se Para el afio
Para el 2030, redujo la 2028la
i obreza almacenador
Pc'tem’arly Articular la politica Znera\ en Para el 2024, s¢ ha h;
s " P aha
Reduccién promoveria P 8 disminuido la pobreza .
inclusién social, . macroeconémicayala 9.3 puntos contribuido
dela o Economia, ) : y pobreza extrema con
econémicay e . financiera a los porcentuales ) ) conel
pobrezay o Competitividad Econdémico . - énfasis en los L
N politica de todos, N objetivos de desarrollo para el afio servicio de NG Mi
proteccion . 3 y Prosperidad némico. social 2023 s departamentos ’ . Almacena Gimero/Mi
social independientement economico, socialy 3 se priorizados, en 27.8 almacenaje X Producto 9: e llones de 1,455 5.1 1,528 5.6 1,604 6.1 1,685 6.8 2,523 7.2
e de su edad, sexo, ambiental del pais redujo la porun ) uetzales
R N ! puntos porcentuales. q
discapacidad, raza, pobreza monto de
etnia, origen, general en Q28.2
religion, situacién 9.3 puntos millones
econdmica u otra porcentuales
condicién.
MED 1
Para el 2030,
potenciar y Para el afio
romover la . o 2028 el CHN
. P ) - Articular la politica 028 el C
Empleoe inclusién social, P ha otorgado
i i econdmicay Economia, macroeconémica y a la créditos en
inversion o ) L financiera a los . Numero/Mi
politica de todos, Competitividad Econémico objetivos de desarrollo N/A N/A cuentas de X Producto 10: Municipal llones de 18 N 2 26 . 5 N 58 26 N
independientement y Prosperidad ) P . depdsitos . idades 5 7 4 9
econdémico, social y . quetzales
e de su edad, sexo, N B municipales
. N ambiental del pais
discapacidad, raza, por Q130
etnia, origen, millones
religion, situacién
econdémica u otra
condicidn.




2. Programa de Colocacion de Recursos y Servicios

El programa contempla dos aspectos:

a) La colacion de productos y servicios en funcion de la Politica de Negocios Institucional, y

b) La colocacion de productos y servicios como parte del Programa de contribucion de El Crédito a

los programas de gobierno. Esta Ultima forma parte del primer eje de gobierno, de los cinco que contempla

la politica siendo el de: Economia, Competitividad y Prosperidad, que busca lograr el objetivo de un mayor

crecimiento economico y el aumento significativo de las fuentes de empleo sostenible.

BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS EN APOYO A LOS PROGRAMAS DE
GOBIERNO- Economia, competitividad y prosperidad
ANoS 2024-2028
En millones de Q.

Bienes y Servicios

Indicador

Unidad de

Créditos y servicios

medida

. Monto de créditos Millones de
) Créditos para otorgados quetzales 362.9 426.9 516.1 648.6 807.9 9972 3,396.6
vivienda Casaplan - -
Nomero de familias Numero 81, 8 8! 1,08: 1,192 1,252 o;
atendidas b 95 985 4083 419 125 5407
Monto de créditos Millones de 6 8.6 5 202 120.6
Créditos para otorgados quetzales 3349 3939 4763 598 745- 920. 3,134
Vivienda -FHA- Nomero de familias Nomero 231 2 280 0 8 B
atendidas 3 54 307 33 355 1534
Monto de créditos Millones de
X otorgados quetzales 30-4 358 433 S-4 678 837 285
Créditos para
microempresas NUmero de beneficiaros .
atendidos NUmero 125 138 152 167 184 201 842
Monto de créditos Millones de
Créditos para otorgados quetzales 3122 366.0 442.6 556.1 692.7 854.9 2,912.3
Pymes NUmero de empresas Nomero N N N 190 20 220
atendidos 43 57 73 9 9 949
Monto de créditos Millones de
Créditos para otorgados quetzales 418.9 492.8 595.8 748.8 932.6 1,151.0 3,921
empresariales NUmero de empresas .
atendidos Nomero 134 148 162 179 196 206 891
Monto de créditos Millones de
. otorgados quetzales 30-4 358 433 S4h 67.8 837 285
Gobierno N0 P
Umero de empresas .
atendidos Nomero 13 15 16 18 19 20 88
Monto de créditos Millones de 6 6 2 1 N 1.8 60.1
otorgados quetzales -5 7 9- "5 43 7" )
Crédit d
e prencanes Nomero de beneficiaros Numero 2,1 2,36 2,601 2,861 1 0. 14,2
atendidos 1149 1364 ) 3 3,147 3,304 4,277
Monto de créditos Millones de o 8 o 6 8 "
otorgados quetzales 30-4 35+ 43+ S 77 3.7 315
Gobierno NUmero de personas
individuales y juridicas Nomero 17 18 20 22 24 26 110
atendidas
Monto de primas por Millones de . - 8 261
fianzas quetzales 45- 47-3 497 52. 54- 57-3 -3
Fianzas .
NUmero de beneficiarios Nomero 0 6928 s o 240 105 826
atendidos ! 33,495 35,17 36,9 38,775 40,713 bl 24 95,
Monto de primas de Millones de
sequros quetzales 516.9 554.7 595.8 640.6 689.5 7424 3,223
Seguros )
NUmero de beneficiarios Nomero 1,443,750 1,515,938 1,591,734 1,671,321 1,754,887 1,872,907 8,406,787
atendidos
Monto de almacenaje Millones de
otorgado quetzales 46 51 5.6 6.1 6.8 7.2 30.8
Almacenaje
NUmero de beneficiarios .
atendidos Numero 1,386 1,455 1,528 1,604 1,685 2,523 8,795
Monto de créditos Millones de 2 N 26 27 28 N N
Municipalidades otorgados quetzales 5 9 59
beneficiarios NUmero 16 18 20 22 24 26 126
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Ficha de Seguimiento Multianual

INDICADORES DE RESULT)

LINEA DE BASE 2025 2028

RESULTADO INDICADOR DE
(ESTRATEGICO Y/O RESULTADO FORMULA DEL

INSTITUCIONAL) (descripcion) INDICADOR
descrinci A Datos Datos ) Ejecucién Datos Datos Ejecucion Datos Datos Ejecucion Datos Datos Ejecucién Datos Datos Ejecucién

(descripcion) D Datos Relativos 3 5 q B 5 B p p p
Absolutos Relativos Absolutos Estimada Absolutos Relativos Estimada Absolutos Relativos Estimada Absolutos Relativos Estimada Absolutos Relativos Estimada

Contribuir al desarrollo .
econdémico con una vivienda Créditos otorgados Monto de 202; 656 820.8
digna para vivienda créditos 3 56.0 o 20. o 992.5 o 1,247.2 o 1553.3 o 1,917.3 o
Contribuir al desarrollo Microcréditos

P . . Monto de
econémico haciendo mas otorgados a pequefios créditos 2023 30.4 o 35.8 o 43.3 o 54.4 o 67.8 o 83.7 o
propietarios de empresas. empresarios
Cor\trllbx{\ral desarrollo . Créditos otorgados a Monto de
economico haciendo més mes créditos 2023 311.2 o 366.0 o 442.6 o 556.1 o 692.7 o 854.9 o
propietarios de empresas. Py
Cont'rlbglral desarro\lov Créditos otorgados a Monto de
econémico haciendo mas . 2023 | 418.9 o 492.8 o 595.8 o 748.8 o 932.6 o 1,151.0 o

o empresas créditos
propietarios de empresas.
Contribuir al desarrollo social Créditos a Monto de 202 6 8
de las comunidades. municipalidades créditos 3 242 o 250 o 26.0 o 27-0 o 28.0 o 290 o
Contribuir con el desarrollo Créditos prendarios Monto de 202 6 6 8
economico de las personas. otorgados a personas créditos 3 -5 o 7 o 9-2 o 1.5 o 143 o 17- o
Contribuir al desarrollo

P Primas de seguros Monto de
economico y social del 2023 516.9 o 554.7 o 595.8 o 640.6 o 689.5 o 742.4 o

otorgadas primas
estado.
;o;:zrbnk:&aliii‘a;z:? Primas por fianzas Monto de 202 8
y otorgadas primas 3 451 o 473 o 49.7 o 52.2 o 54. o 573 o

estado.
Contribuir con el desarrollo Servicios de Monto de 202 6 6 6 6.8
econémico almacenaje otorgados almacenaje 3 4 o 51 o 5 ©° = o : o 72 o
Contribuir con el desarrollo Créditos a Monto de 202 8 67.8 g
econdmico municipalidades créditos 3 304 o 35 o 433 o 544 o 7- o 37 o

SEGUIMIENTO A NIVEL MULTIANUAL DE LOS PRODUCTOS
INDICADORES DE PRODUCTO

UNIDAD LINEA DE BASE

INDICADOR DE

PRODUCTO Y =

FORMULA Datos Datos Datos Datos Ejecucion Datos Datos Ejecucion Datos Datos Ejecucion Datos Datos SEW] Datos Datos Ejecucion
Absolutos | Relativos  Absolutos | Relativos ~Estimada Absolutos Relativos Estimada Absolutos Relativos | Estimada Absolutos | Relativos Estimada Absolutos | Relativos | Estimada

PRODUCTOS DE
MEDIDA
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e r——
Créditos para Millones Créditos
L P de otorgados para | 2023 656 820.8 0 992.5 0 1,247.20 0 1,553.30 0 1,917.30
Vivienda o
quetzales vivienda
. Microcréditos
Créditos para Millones otorgados a
microempresa de pequefios 2023 30.4 35.8 0 433 0 (YA 0 67.8 0 83.7
quetzales .
empresarios
Créditos para Millones Créditos
mes p de otorgados a 2023 311.2 366 0 442.6 0 556.1 0 692.7 0 854.9
Py quetzales pymes
- Millones Créditos
Créditos de otorgados a 202 18 2.8 0 8 0 8.8 0 2.6 0 1,151.00
empresariales q 3| 4189 492. 595. 748. 932. 151
quetzales empresas
Créditos a Millones Créditos
L de otorgados a 2023 24.2 25.0 0 26.0 0 27.0 0 28 0 29
municipalidades SO
quetzales | municipalidades
Créditos Millones pfer:jlatr[i):)s
prendarios de otorgados a 2023 6.5 7.6 0 9.2 0 11.5 0 14.3 0 17.8
quetzales
personas
Millones Primas de
Seguros de seguros 2023 516.9 554.7 0 595.8 0 640.6 0 689.5 0 742.4
quetzales otorgadas
Millones Primas por
Fianzas de fianzas 2023 45.1 473 0 49.7 0 52.2 0 54.8 0 57.3
quetzales otorgadas
Millones Servicios de
Almacenaje de almacenaje 2023 4.6 5.1 0 5.6 0 6.1 0 6.8 0 7.2
quetzales otorgados
Millones Créditos
Gobierno de otorgados a 2023 30.4 35.8 o 43.3 o 544 o 67.8 o 83.7
quetzales gobierno
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